
「Microsoft Edge」ご使用時の補足 

 

Microsoft Edge をご使用して弊社ソフトウェアのダウンロードをおこなうと、「一般的にダウンロード 

されていません。」とメッセージが表示され、ソフトウェアが正常にダウンロードできない場合があり

ます。メッセージが表示された場合は、以下の手順に沿ってダウンロードをおこなってください。 

 

 

１．メッセージをクリックすると、右側に「･･･」アイコンが表示します。 

「･･･」アイコンをクリックするとサブメニューが表示しますので、「保存」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．対象ソフトウェアの確認メッセージが表示しますので、「詳細表示」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３．「保持する」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．ソフトウェアのダウンロードが始まります。 

ダウンロード終了後に「ファイルを開く」をクリックしてください。 
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